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RELATIF
A LA MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE MANAGMENT DE LA
PERFORMANCE
POUR LE COMPTE DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’EDUCATION,
DE LA FORMATION ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE.

~ LOT UNIQUE -

En application des dispositions de Iarticle 1 du réglement . des achats du Conseil Superleur de
I'Education, de la Formation et de.la Recherche Scientifique, et des dlSpOSltlons de Falinda 2-du
paragraphe 1 de [l'article 16, du paragraphe 1 de ['article 17et de l'alinéa 3' du paragraphe 3 de
I'article17 du Décret n°2-12-349 du SJoumada {1434 (20 mars 2013} relat[faux marchés publlcs



APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX
N°08/CSEFRS/2019

Conclu par appel d'offres ouvert sur offres des prix en application des dispositions de Farticle 1 du
reglement des achats du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique, et des dispositions de I'alinéa 2 du paragraphe 1 de I'article 16, du paragraphe 1 de
l'article 17et de I'alinéa 3 du paragraphe 3 de I'articlel7 du Décret n°® 2-12-349 du 8 joumada |
1434 {20 mars 2013} relatif aux marchés publics.

ENTRE

Le. Conseil Supérieur de PEducation, de la Formation et de la Recherche Scientifique, représenté
par son Président, désigné ci-aprés par « le Conseil » ou « le Maitre d’Ouvrage».

D’UNE PART
ET
Monsieur ....c..cuvsene PPPORPRSR & ] V1] [} - SO cesimparaen)
Agissant en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés au nom et pour e compte de : v
Inscrit au registre de commerce de Casablanca sous le 1°: e
Inscrit au réle de la patente de Rabat Sous n° 1 ..o
Identification fiscale sous le £ AP
Affilié a [a-CNSS sous le n® ,
Titulaire du compte bancalre N° { iriassesiisissvrsrarrsnsnensnssssaene vioesenabiasanansinssssasy rresonsres . Ouvert a la bangue
.. Agence .., s

Falsa nt e[ectlon de domnc:[e O YA RS 3
Désigné ci-aprés par « le Prestataire » oy « Titulaire »

D’AUTRE PART
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CHAPITRE | : CAHIER DE PRESCRIPTIONS ADMINISTRATIVES

Le present appel d’offres a pour objet la mise en place d’'un systéme de management- e la
performance pour le Compte Du Conseil Supérieur De LU’Education, De La Formation Et De La
Recherche Scientifique.

Les prestations, objet du marché qui résultéra du présent appel d'offres, seront réalisées en 4
phases a savoir :
- Phase 1: Cadrage de 'étude
- Phase 2 : Diagnostic de I'existant
- Phase 3: Elaboration des outils de management de Ja performance
o Etape 1: Elaboration du référentiel des emplois et compétences et des fiches de
poste
e Etape 2: Elaboration du plan de renforcement des compétences du personnel
e Etape 3: Conception du systéme d’évaluation des ressources humaines adapté aux
spécificités du Conseil
- Phase 4:Sensibilisation et accompagnement a ld-mise en ceuvre du systéme d’évaluation

Au terme de chaque phose et étape, le titulaire est tenu de présenter les résultats obtenus lors
d'une réunion avec le comité de suivi, et recueillir ses recommanduations pour finaliser et valider
le rapport en question.

Les pieces constrtutlves du marche sont
1. L'acte d’engagement dument rempli et signé;

. Le présent-CPS diiment signé :

Le bordereau des prix global ;

La décomposition du montant global ;<

L'offre technique du Titulaire ;

Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de setvices

(C.C.A.G.EMO) portant sur les prestations d’études et de maitrise d’ceuvre passés pour le

compte de I'Etat, approuvé par le décret n®2-01-2332 du 22 rabii | 1423 (4 juin 2002).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents.constitutifs du marché, autres que

celles se rapportant & l'offre financiére tel que décrit par le décret précité n> 2-12-349, ceux-ci

prévalent dans I'ordre ot ils sont énumérés ci-dessus,

O e oew

Le titulaire du marche est soumis aux dlsp051t|0ns des textes suivants :

- laloi n°105-12 relative au Conseil promulguée par le dahir n® 1-14-100 du 16 rajeb 1435 (16
Mai 2014) ; '

- Le reglement des achats du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formiation et de la
Recherchie Scientifique ;

- Le réglement intérieur du Conseil Supérieur de 'Education, de la Fermation et de |a Recherche.
Scientifique ;

- Lereglement portant organisation Financiére et comptable du Conseil Supérieur de I’Educat:on,
Fermation et de |la Recherche Scientifique. =

- Le décret n®2-12-349 du 08 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés puhllcs

- lLe cahier des clauses administratives générales applicables aux marches de services
{C.C.A.G.EMD) portant sur les prestations d’études et de maitrise d’ ceuvre passes pour le:
compte de ['Etat, approuvé par le décret n® 2-01-2332 du 22 rabii | 1423 (4Ju1n 2002)
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Le

Dahirn® 1-15-05°du 29 rabii 11 1436 {19 février 2015) portant promulgation de |z loi n® 112-13
relative au nantissement des marchés. publics;

Le décret n° 2-16-344 du 22-07-2016 fixant les délais de paiement et les intéréts moratoires

relatifs aux commandes publiques.

Décret n 2.14.272 du 14 mai 2014 relatif aux avances en matiére de marchés publics ;

L'arrété du Chef du gouvernement N° 3-302-15 du 15 Safar 1437 (27 Novembre 2015) fixant les
régles et les conditions de révision des prix des marchés publics.

Circulaire n° 72/CAB du 26 novermbre 1992 d’application du Dahir n°1-56-211 du 11 décembre
1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et adjudicataires de marchés
publics ;

Ledahir n® 1-03-194 du 14 rajeb 1424(11 septembre 2003) portant promulgation de fa loi n°65-
99 relative au code du travail ; '

Le décret royal n® 330-66 du 10 moharrein.1387 {21 avril 1967) portant réglement général de
comptabilité publique tel qu’il a été modifié et complété ;

Tous les textes |égislatifs et réglementaires concernant I'empioi, les salaires de la main d’ceuvre

particulitrement le décret royal n® 2.73.685 du 12 kaada 1393 (08 Décembre 1973} portant
revalorisation du salaire minimum dans I'industrie, le commerce, les professions libérales et
I‘agriculture.

Tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés de I'Etat rendus applicabies a [a date de

signature du marché,
Ainsi que tous les textes réglementaires se rapportant a |'obijet de cet appel d'offres.

fitulaire dévra se procurer ces documents s'il ne tes possede pas et ne pourra en aucun cas

exciper de Fignarance de ceux-ci et se dérober aux obligations qui y sont contenues.

Da
loi
29

1.

ns 'éventialité d’une affectation en nantissement, il sera fait application des dispositions de la

n° 112-13 relative au nantissement des marchés publics promulguée parle-dahir n® 1-15-05 du

rabil il (19 février2015), étant précisé que :

La liquidation des sommes dues par e Maitre d’Quvrage en exécution du marché sera opéite

par les soins du Conseil Supérieur de FEducation, de la Formation et de la Recherche

Scientifique ou par toute personne mandatée par ce dernier a cet effet ;

. Au cours de ['exécution du marché, les documents cités 2 I'article 8 de la loi n°112-13 peuvent
&tre requis du maitre d’ouvrage; par le titulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement
ou de la subrogation, et sont établis sous sa reésponsabilité ;

. Lesdits documents sont transmis directement a [a partie bénéficiaire du nantissement avec
communication d'une copie au titulaire du marché, dans les conditions prévues par Varticle 8
de lalein® 112-13; _

. Les paiements prévus au marché seront effectués par Agent comptable auprés du Conseil
seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers attributaires du présent marché;

. Le mattre d’ouvrage remet au. titulaire du marché une copie du marché portant la mention
& exemplalre unigue » dament signé et indiquant que ladite copie est délivrée en exemplaire
unique destiné a former titre pour le nantissement du marché.

Les prestations se dérouleront au siege du Conseil Supérieur-de 'Education, de Ia-F:o__:rmation et de
la Recherche Scientifique, sis-a angle Avenue Allal El Fassi et Avenue Al Melia, Hay Ry__a'd,_ Rabat.
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Le délai d’ execuuon est f[xe d hwt (8) MOIS, 3 compter du lendemairi de |a notlflcatlon de Iordre
de service prescrivant au titulaire de commencer les travaux de réalisation. Il est réparti comme
indigque ci-aprés :

Phase 1 : Cadrage de ‘étude 1 MOIS
Phase 2 : Diagnostic de 'existant 3 MOIS
Phase 3 : Elaboration des outils de management de la performance 3 MOIS

- Etape 1 : Elaboration du référentiel des emplois et compétences et dés

. 1 mois
fiches de poste
- Etape 2: Elaboration du plan de renforcement des compétences du 1 mois
personnel '
- Etape 3 : Conception du systeme d’évaluation des ressources humaines 1 mois
_ adapté-aux spécHicités du Conséil o
Phase 4: Sensibilisation et accompagnement a la mise en ceuvre du 1 MOIS

systeme d’évaluation

Chague phase et étape fera 'objet d’un-ordre de service spécifique, et sera sanctiorinée par une
réception provisoire.

8.1, Receptlon pro\nsmre

La réception provisoire partielle sera prononcée par le maitre d'ouvrage dés l’ap‘pro_bation. des
prestations.correspondantes a chague phase.

Chaque réception provisoire sera constatée par un proc&s-verbal de réception provisoire partielle
signé par le comité de suivi désigné.

La derniére réception provisoire partielle tient lieu de réception provisoire globale du marche.

8.2. Réception définitive :

La réception définitive sera prononcée par le maitre d’ouvrage aprés la derniére réception
provisoire partielle.

- Un comite de suivi des prestations sera institué par le Maitre d’Ouvrage. |l sera chargé d’assurer Je
suivi des prestations, d’examiner et de-valider les livrables fournis.

Les prestations objet de ce marché, devront étre menées en étroite collaboration avec le comité
de suivi.

Tous Ies INrabIes obJet du present marche seront fournis, en version provisoire en <¢ing (5)
exemplaires sur support papier et en format électronique (format Word) et en version définitive
en cing (5} exemplaires sur support papier et en format électronique (format Word et PDF) &t une
copie sur clé USB.

Le t:tu!alre est ile par le planning détaillé, figurant dans U'offre technique, qu sfait’ apparaftre”
clairement les taches relatives & chaque phase et un chrohogramme d* affectatlen du personnel a
ces diverses taches. i

Les Curriculums Vitae (CV) dument signés et Iégalisés figurant dans [offre techmque portent
engagement contractuel du concerné d'affecter aux missions et tdches les personnes désignées. _
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Dans le cadre de I'exécution du présent marché, le titulaire doit veiller au respect des lois et.
reglements en vigueur au Maroc, et s’engage 3 exécuter les travaux {tels qu'ils sont décrits dans le
cahier des prescriptions techniques) dans les régles de ['art, selon des normes et standards
professionnels élevés. Il est tenu notamment de :

- Fournir [es ressources professionnelles nécessaires et les affecter aux prestations prévues
contractuellement ;

- Veiller au respect du calendrier arrété. Tout changement dans ie planning d'intervention
du personnel affecté & "exécution des prestations devra étre soumis a Vagrément du
Maitre d’Quvrage ;

- Appliguer la méthodologie proposée pour les besoins de la prestation ;

~  Etablir et remetire au Maftre d’Ouvrage les rapports objet de I'ensemble des missions
décrites dans le présent marché ;

- Apporter aux documents et fichiers provisoires les modifications demandées suite aux
'prot‘:é'dur‘es’ de suivi, de concertation et d’approbation.

Le Maitre d Ouvrage | dcnt vellier au bon deroulement des prestatlons ets’ engage a cet effet a :

- Aider & 'acces a toutes les informations jugées utiles ;

- Prendre les mesures nécessaires pour faciliter les contacts avec les responsables des
entités concernées par la prestation ;

- Examiner les fichiers et documents des différentes tiches des missions effectuées et en
vue de donner quitus final torsque les modifications, corrections et remarques autont été
prises en compte par le Titulaire ;

- Désignerun comité de suivi qui sera chargé d’assurer le suivi des prestations ;

- Veiller & la qualité du déroulement opérationnél de |a mission et aider le Titulaire a prendre
en compte les contraintes spécifiques du projet.

Les netifications du Maftre d’Ouvrage Sont valablement faites au domicile élu ou siége social du
titulaire mentionné dans I'acte d’engagement, conformément & I'article 17 du CCAGEMO.

En cas de changement de domicile, le prestataire est tenu d'en aviser le maitre d'ouvrage dans un
délai de 15 jours suivant ce changement.

Le present marche est 3 prlx global

Le prix est établi et calculé sur la base de la décomposition du montant global.

Les prix.du marché sont établis en dirham marocain.

Conformément a ['article 34 du CCAGEMO, les prix du marché comprennent le bénéfice ainsi que
tous droits; impdts, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au prestataire une marge pour
bénéfice et risques et d’une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséguence
nécessaire et directe du travail.

Ces prix doivent également &tre considérés comme forfaitaires et tiennent compte de 'ensemble
des prestations auxquelles ils s"appliquent, non seulement telles que ces derniéres sont définies
dans le présent document mais encore telles quelles seront réellement exécutées pour aboutir
aux documents et autres livrables.a remettre par le contractant. _

ls tiennent compte également de tous les frais nécessaires pour le transport, I'hébergement et les
missions de I'ensemble du personnel employé par le titulaire ainsi que des. fra[s de bureau et
autres entrainés par I'exécution des préstations.
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- Le cautionnemment provisoire est flxe a 15.000,00 dhs.

- Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (3%) du montant initial du
marché. [l doit ‘éire constitué dans les trente {30) jours qui suivent la notification de
I'approbation du marché.

Avant tout commencement des prestations, le titulaire doit adresser au Conseil, les copies
conformes des polices d’assurances du’il a souscrite et qui doivent couvrir les risques inhérents
a I'exécution du marché, et ce, conformément aux dispositioris de Iarticle 20-du CCAG- ~-EMO, tel
qu’il a été modifié par le décret n° 2-05-1434 du 26 kaada 1426 (28 décembre 2005).

L'assurance de ces risques doit étre souscrite et gérée par une entreprise d’assurances agrée
par e Ministére de I'Economie et des Finances pour pratiquer 'assurance desdits risques,

Aucun réglement ne sera effectué tant que le titulaire n"aura pas adressé au Conseil, une copie
certifiée. conforme des polices d’assurances contractées pour la couverture des risques.

Conformément 3 I'article 28 du CCAGEMO, le Maitre d’Ouvrage se réserve le droit d'arréter les
prestations au terme de chacune des phases du marché. Dans ce cas-la, le marché est
immédiatement résilié sans que le titulaire puisse prétendre a indemnité.

La resmatlon du marche peut etre prononc ¢ conformément aux dispositions prévues par I'article
159 du décret n°2.12.349 du 8 Journada 1434 (20 Mars 2013) relatif aux marchés publics et dans
les conditiohs et modalités prévues par les articles 27 & 33 et 52 du CCAG-EMO.

En cas de non-exécution ou de défaillance dans les délais prévus, le Maitre d’ Ouvrage mettra le
titulaire en demeure de satisfaire a ses obligations dans un délai minimum de 15 jours. Passé ce
délai, si I'exécution des prestations objet du présent marché n'est pas faite, |é marché sera résilié
de plein droit, sans indemnités pour le titulaire et ¢e, en application de ['articte 52 du CCAGEMO.
Par ailleurs, cette clause ne fera pas obstacle 3 I'application des autres cas prévus par le
CCAGEMO.

La résiliation du marché ne fera pas obstacle 3 la mise en ceuvre de Vaction civile ou pénale qui
pourrait étre intentée au titulaire du marché en raison de ses fautes ou infractions.

Si des actes frauduleux, des infractions réitérées aux conditions de travail ou des manquements
graves aux engagements pris ont été relevés a la charge du contractant, le Maftre d’Ouvrage, sans
prejudlce des poursuites judiciaires et des sanctions dont le titulaire est passible, peut par décision
motivée, prise aprés avis de la Commission des. Marchés, |'exclure temporairement ou
définitivement de la participation aux marchés de son administration.

Les versions deflnltlves des fichiers, documents et rapports restent la propriété du Majtre
d’Ouvrage et doivent lui &tre remises. Le Maftre d’Ouvrage se réserve le droit exclusif de disposer
de ces fichiers, rapports et documents pour ses besoins propres ains que pour ceux des
collectivités et organismes concernés. '
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Le Maftre d’Ouvrage se réserve également la totalité des droits de propriété intellectuelle et ou
industrielle découlant des. prestations rémunérées dans le cadre du marché, Les fichiers et
documents réalisés en vertu du présent marché sont la propriété du Maitre d’ Quvrage qui s’'en.
réserve le droit d'exploitation ultérieure. Le Titulaire est autorisé & citer Iz réalisation des travaux
terrain, dans le cas éventuel ol il veut faire état de ses références,

Le Titulaire et son personnel sont tenus au secret professmnnel pendanttoute la durée du marché:
et aprés son achévement sur les renseignements et les documents recueillis ou portés a leur
connaissance a [‘occasion de l'exécution du marché. Sans autorisation préalable du Maitre.
d’Quvrage, ils ne peuvent communiquer & des tiers la teneur de ces renseignements et
documents, De plus, ils ne peuvent faire un usage préjudiciable a PAdministration des
renseignements qui leur sont fournis pour-aceomplir leur mission.

Le Titulaire ne pourrait, en aucun cas, utiliser les doninées qui restent fa propriété uniquément du
Maitre d’Ouvrage.

Le maitre d ouvrage se libérera des sommes dues par |ui en faisant donner crédit au compte
courant postal, bancaire ou Trésor ouvert au nom du Titulaire, sur production d’une facture
établie en 5 exemplaires, portant la signature du titulaire,

Le réglement s’effectuera aprés pronenciation de la réception provisoire partielle de chaque phase
et étape et sur production du procés-verbal de réception provisoire y afférent, et ce, dans les
limites fixées ci-aprés :
- 30% ({trente pour cent) du montant du marché, correspondant 3 la remise des
rapports et documents définitifs de la phase 1 et phase 2 ;
- 30% (trente pour cent) du montant du marché correspondant & la remise des rapports et
documents définitifs de |'étape 1 et 2 de laphase 3 ;
- 20% (vingt pour cent) du montant du marché correspondant i fa remise des rapports et
documents définitifs de I'étape 3 de la phase 3.
- 20% {vingt pour cent} du montant. du marché correspondant  la remise des rapports et
documents définitifs de la phase 4.

En application de I’artlcle 42 du CCAGEMO a défaut d'avoir terminé les prestations dans les deleus
prescrits, il sera appllque au titulaire une pénalité par jour de retard de 1%. (un pour mille} du
montant de chaque phase du marché modifié ou complété éventuellement par les avenants par
jour effectif en retard. Elle sera opérée sur la facture correspondante. Le montant total des
pénalités est plafonné & 10% du montant du marché modifié ou complété eventuellemen_t par des
avenants.

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes dues
au prestataire. L'application de ces pénalités ne libére en rien le titulaire.de 'ensemble des autres
obligations et responsabilités.qu’il aura souscrites au-titre du présent marché.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint,. I'autorité compétente est en droit de résilier le
marché apres mise en demeure préalable et sans préjudice de l'application des mesures
coercitives prévues par l'article 42/52 du CCAG-EMO.

Une retenue a la source au tltre de I lmpot sur tes scuetes ou de I’|mpot sur le revenu, le cas
échéant, fixée au taux de dix pour cent {10 %), sera prélevée sur [e montant hors taxe sur iz vateur
ajoutee des prestations réalisées au Maroc dans le cadre du présent marché.
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Le tltulalre ne doit pas recourir par Iui-méme ou par personné mterposee a des. actes de
corruption, a des manceuvres frauduleuses, et a des pratiques collusoires, & quélque titre que ce
soit, dans les différentes procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché:

Le titulaire ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons
ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion d'un marché et lors
des étapes de son exécution.

Les dispositions du présent article s’appliquent a I'énsemblé deg intervenants dans I'exécution du
présent marché.

Les formalités de recrutementet de pa|ement des emp!oyes sont celles prévues par les
dISpOSItIDnS de l'article19 du CCAG-EMO.

En cas de I[tlge entre Ie Maltre d Ouvrage et Ie contractant; il sera fait recours a la proecédure
prévue par les articles 53 et 54 /52 et 53 du CCAGEMO. Si cette procédure ne permet. pas le
réglement du litige, celui-ci sera sgumis & la juridiction marocaine compétente statuant en matiére
administrative, conformément a 'article 55 du CCAGEMO. La loj, qui régit le présent marché et
conformément a laquelle il doit étre interprété, est la loi marocaine.

Le présent CPS 2 ete redlge en frangals qui sera fa langue faisant foi pour toute question relat[ve a
sa liguidation ou & son interprétation.

La langue de travail pour 'exécution du marché découlant du présent appel d'offre est le frangais.
Les. documents, les rapports 3. produire et les comrmunications 3 faire par le prestataire doivent
étre exclusivemént en frangais.

Le maltre d’ouvrage versera au profit du titulaire- du marché une avance dont le montant et les
conditions sont définis par le décret 02.14.272 du 14 Rejeb 1435 (14 mai 2014), relatif aux avances
en matiere des marchés publics.

Le paiement de cette avance sera effectué aprés ;

- Notification, au titulaire, de l'ordre de service de commencement de lexécution des
prestations, objet du marché ;

- Dépdt d'une demande d’avarice auprés du maltre d’ouvrage dans un délai de (15) quinze jours
& compter de la date de réception de I'ordre de service prescrivant le commencement d’exécution
des prestations.;

- Présentation par le titulaire de la caution définitive ;

- Présentation par le titulaire d'une caution personnelle et solidaire d’avance instaurée par le
décret précité. Cette garantie bancaire demeurera en vigueurjusqu’a ce que le paiement d’avance
ait été remboursé.

En cas de résiliation du marché, quelle qu’en soit [a cause, la quuida‘tion du compte d’avance est
immédiatement effectuée sur les sommes dues au titulaire ou & défaut sur la caution personnelle
et solidaire.

En cas de sous‘raitance survenue aprés versement de lavance, la part de Iavance
correspondante au montant des prestations sous traitées, doit &tre prélevée |mmed|atement en
totalité-sur les sommes dues au titulaire. :

En cas de nantissement du marché, les attestations des droits constatés doivent tenir compte du
montant de 'avance versée au titulaire du marché.

L'avance est accordée en une seule fois sur la base du montant total de la premiére année.
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‘CHAPITRE Il : CAHIER DE PRESCRIPTIONS TECHNIQUES
« TERMES DE REFERENCES »

ARTICLE
32.1 Présentation du Conseil
Le Conseil Supérieur de P'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique est une
instance consultative indépendante instituée par larticle 168 de la Constifution, chargée
d’émettre son avis sur toutes les politiques publiques et les gquestions d’intérét national
concernant I"éducation, la formation et la recherche scientifique.

Instance de bonne gouvernance, de développement durable ‘et de démocratie participative, le
Conseil @ pour vocation de servir de creuset a la réflexion stratégique sur les questions de
Féducation, de la formation et de la recherche scientifique et d’espace pluriel de débat et de
coordination sur toutes les questions y afférentes ou-qui s’y rapporterit. Il a également pour réle
d’éclairer les décideurs, les acteurs et I'opinion publique, au moyen d’évaluations quantitatives et
qualitatives méthodiques et rigoureuses, sur les différents aspects du systeme d’éducation, de
formation etde recherche scientifique. '

1. Missions et attributions:
‘Le Conseil a pour principale mission
- L'émission d'avis sur toutes les politiques publiques et les questions nationales qui
concernent les domaines de I'éducation, de la formation et de |a recherche scientifique ainsi
que sur les objectifs et le fonctionnement des services publics en charge de.ces-domaines ;
- L'evaluation des politiques et programmes publics qui s’y rapportent.

2. Organisation du Conseil :

Le Conseil Supérieur de 'Education; de la Formation et de la Recherche Scientifique est cOMpOosE,
en plus de linstance délibérative et des instances dérivées, des organes techniques
d’accompagnement :

- Dela Présidence qui dispose d'1 département et de 4 unités ;

- Du Secrétariat Général qui dispose, pour exercer ses attributions de gestion administrative
et financiére, d’appui, de coordination et d’accompaghement des organes du Conseil, de 3
pbles, de 8 départements et de 14 unités,

- De l'Instance Nationale d’Evaluation organisée en 5 départements et de 13 unités.

3. Ressources humaines du Conseil
L'effectif du Conseil compte 103 agents avec un taux d’encadrement de 81,55 %, répartis comme
suit ¢

- Cadres Supérieurs: 72

- Cadre:12

- Maftrise : 10

- Exécution ;9

32.2 Contexte de I'étude

Les défis auxquels le Conseil doit faire face aujourd'hui sont nombreux, et de plus en plus variés.
Pour faire face & ces défis, le Conseil est appelé amettre en place des mesurés d’accompaghement
en vue d’optimiser ses structures, d’améliorer et de forialiser ses modes, méthodes &t outils de
gestion en vue d’accompagner la mise en ceuvre de la stratégie des ressources humaines
développée.

Depuis la promulgation de la loi N°105.12 relative au Conseil, ce dernier s'est doté d’une
organisation souple, a mis en place des textes et développé des-outils régissant ses modalités de
fonctionnenient et dé gestion.
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Aujourd’hui, il s'agit de renforcer ces outils en introduisant des approches et des techniques de
management dans la perspective d’opérer un passage vefs une culture de performance et partant
garantir la mise en ceuvre de mécanisme dé gestion des ressources humaines fondée sur
[‘approche performance et la gestion axée sur Jes résultats.

Partant. de ces principes, et dans le cadre du renforcement de son processus. de gestion des
ressaurces humaines basé sur 'amélioration de la performance, la reconnaissance du mérite et
I'adéguation entre poste/profil, le.Conseil souhaite mettre en place un systéme de -management:
de la performance basé sur des critéres d’évaluation objectifs et justes.

32.3 Objectifs de I"étude-

Cette étude vise a doter le Conseil d’outils d’évaluation des performances de 'ensembie du
personnet du Conseil basés sur une définition claire des attributions et objectifs et reconnaissant
d’une maniére fiable et équitable les contributions de chacun.

Les outils qui seront développés devront tenir compte des spécificités du Conseil comme [a
diversité de ses métiers, de ses missions-et des profils ainsi que sa vocation qui est la rechéiche,
I"étude et I'évaluation des politiques publiques relevant de son domaine de compétence..

Les principaux ohjectifs a atteindre s'articulent essentiellement autour de :

- L'appréciation du systéme d’évaluation du personnel actuellement en vigueur et ses
incidences sur la'motivation des ressources humaines, leur engagement, la productivité et la
performance individuelle et-collective ;

- La mise en place des prérequis en matiére de management par objectif pour asseoir un
systéme d’évaluation pertinent, efficient et adapté aux différents métiers et profils ;

- Lalignement du systéme de gestion des réssources humaines en vigueur 3 la strategle du
Conseil via un systdme d'évaluation qui met en évidehce, reconnait et favorise le
développement des compétences ;

- Lamise en place d’un systéme de management de la performance adapté qui tient compte
-des ambitions de productivité et des contraintes de gestion des ressources humaines et qui
peut s’inscrire dans un processus d’amélioration. continue.

Ce systéme se traduira essentiellement par la mise en place d'un référentiel des emplois et
compétences, de fiches de postes, de contrats objectifs et de fiche d’évaluation adaptés aux
différents profils et enfin des modalités et des mécanismes.de mise en ceuvre.

32.4 Missions du titulaire et phases de réalisation
La présente mission consiste en la mise en place d’un systéme de management de la performance
qui doit-&tre réalisé en 4 phases comme suit :

Phase 1: Cadrage-de Fétude

Préalablement a toute action, le titulaire devra organiser des réunions de cadrage avec les
membres du comité de suivi en vue de collecter- leurs attentes, consolider les: caractéristiques
globales-du projet et les'bases de réalisation.

Sur [a base des résultats de la réunion de cadrage, le titulaire doit :

- adapter la. note méthodologique présentée au niveau de son offre technique ot il presente
et justifie les aspects méthodologiques de la missian. Il précisera ['approche et la démarche &
suivre et hotamment

e les instances nécessaires a la réalisation et 3 la supervision de I'énsemble des phases et
leurs modes de fonctionnement ainsi gue équipe qu’il associera a ces instances en
précisant son réle et responsabilité ;

o I'ensembie des outils qui seront adoptés pour conduire la mission {guestionnaire pour
mener les entretiens ou tous autres outils appropriés de collecte d'informations et de
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documentation nécessaire & la réalisation de la mission, canevas type des contrats
objectifs, des fiches de poste, du référentiel emplgi et compétence, ...} ;

o le plan de travail et le chronogramme détaillé en respectant les délais prescrits par le.
marché,

- Elaborer un document de synthése de présentation du projet et des objectifs attendus
destiné aux responsables et & I'ensemble du personnel qui sera diffusé lors de Ia séance de
'presentatmn du projet ;

- Présenter le projet, la démarche et les objectifs fors d'une séance qui sera organisée par le
Conseil et ce envue de sensibiliser les respénsables et le personnel d’une part et d’autre
part garantir-la réussite du projet.

Phase 2: Diagnostic de |'existant

Durant cette phase le titulaire est tenu de :

- Prendre connaissance de [a vision globale du Conseil & travers [es plans d’action et les
orientations dictées par la Vision Stratégique de la Réfarme 2015-2030;

- Prendre cofnaissance de l'ensemble des textes réglementaires, documents et outils
régissant le Conseil {Loi; décret, Réglement intérieur, Statut du personnel, Organigramme,
missions et attributions de chaque entité, Plans d’action annuels, Rapports annuels
d’activités, Manuel des procédures, etc.)

- Réaliser un diagnostic et une analyse portant sur :

o Les ressources humaines (postes, profils et compétences) du Conseil ;
o La-structure actuelle des emplois au Conseil ;
Les outils de gestion des ressources humaines existants ;
e Le systéme actuel d’évaluation et les documents vy afféi‘ents'_ ;

- Tenir des entretiens avec les responsables du Conseil pour d’une part identifier leurs
attentes par rapport au systeme de performance 3 mettre en place et, d'autre part pour
décliner Ja vision stratégique du Conseil en objectifs de performance précis par domaine
d"activité. Cette déclinaison doit tenir compte des régles et des contraintes de gestion et des
perspectives de développement ;

- Tenir des entretiens avec I'ensemble du personnel en vuede :

s Examiner les emplois et les postes occupés et les profils en référence aux missions
assighées, ala nature destiches et au volume des activités ;-

o Recueillir leur avis et apprécier leur perception sur le systéme d'évaluation actuel ;

¢ Recueillir leurs propositions en matiére d’amélioration du systéme d’évaluation actuel.

Phase 3: _Elab_o'ration des outils de management de la performance

Etape 1 : Elaboration du référentie! des emplois et compétences et des fiches de postes
Le référentiel des emplois et des compétences et les fiches de postes constitueront le cadre de
référence devant pefmettre d’'asseoir la politique de recrutement et de mobilité.du personnel du
Conseil, d'instituer un nouveau systéme d'évaluation des performances et de mettre en place des
programmes de deve]oppement et de renforcement des compétences.

Sur.la base des résultats des entretiens avec les respansables et le personnel, et du diagnostic
réalisés lors de [a phase précédente, le prestataire est tenu de réaliser les actions suivantes :

1. Référentiel des emplois et compétence

Le titulaire doit élaborer le référentiel des emplois et compétence dont Yobjectif est d’identifier
Iensemble des compétences nécessaires pour occuper un poste et partant garantir le bon
fonctionnément des entités du Conseil.

[l doit en outre permettre la description des métiers du Conseil ét mettre en valeur I'étendue et la
diversite des fonctions qui sont exercées par le personnel.
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Sur cette base le référentiel des'emplois et compétences doit présenter :
- La nomenclature des emplois du Conseil,
- Leur catégorisation en domaines d’emploi, en familles professionnelles &t en emiplois types
permettant a celui-ci d’avoir une vue globale de son organisation.
- Le domaine de I'emploi
- La famille proféessionnelle
- L'emploi type
- .L’em'ploi/poste
- la compétence

2. Elaboration des fiches de poste
Les fiches de poste doivent formaliser et uniformiser la description des postes existants au sein du
Conseil et doivent définir d’une maniére générale :
- Uintitulé du poste et son ratiachement hiérarc’h_ilf;u_e;
- Les relations fonctionnelles internes-et les relations externes;
- les missions et leur déclinaison détaillée en termes d’activités; de taches, d’objeciifs, de
résultats et d'indicateurs de performances et de suivi;
- Le profil {niveau et domaine de formation, expérience professionnielle} et les niveaux de
compétences requises (savoirs, savoir-faire et savoir-étre) pour occuper le poste ;
~ Les écarts entre compétences requises par le poste et celies acquises par le détenteur du
poste.

NB: Il est & signaler que l'lnstance Nationale d’Evaluation (INE), dont Veffectif s’éléve d 28
personnes, dispose déji d’un référentiel des emplois et compétences, des fiches de poste et d’un
plan de renforcement des capacités. I faudra donc pour I'INE, mettre & jour et adapter les fiches
-de poste, le référentiel des emplois et compétences, le plan de formation & celui qui sera
développé dans le cadre de ce marché. ' '

Etape 2 : Elaboration du plan de renforcement des compétences du personnel

Sur la base des entretiens tenus lors de la phase du diagnostic et de I'analyse des écarts dégagés
entre lés compétences requises par le poste et celles acquises par fe détenteur du poste, et en vue
de garantir I'adéguation poste/profil, le titulaire doit élaborer un plan de renforcement des
compétences en définissant les beseins en formation du personnel pour lui permettre d’accomplir
les missions et taches qui lui sont assignées avec efficacité et efficience.
Le plan de renforcement des. capacités devra étre décliné en fiches qui doivent présenter pour
¢haque module de formation :

~ les objectifs de la formation prévue

~ Les thématiques d couvrir par chague formation

- Le contenu du module

- Llés personnes a former

- Nombre de groupe de personnes a former par module

- Lenombre de jours de formation requis

- L'échéancier par ordre de priorité

Etape 3 : Conception du systéme d’évaluation des ressources humaines adapté aux
spécificités du Conseil
U'objectif recherché par la mise en place d'un nouveau systéme d’évaluation des ressources
hurhaines est double : a fa fois apprécier le travail du collaborateur mais également évaluer sa
performance réelle, t’est-a-dire ses réalisations concrétes, le niveau d’atteinte des objectifs qui lui
ont été fixés.
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En effet, le processus d'évaluation a développer doit &tré pergu par e personnel comme un outil
de management et d’amélioration continue des performances et non pas comme une simple
procédure de notation {Ui permettant d’avoir une prime de rendement.

Partant de ces objectifs, le titulaire est tenu de définir un systéme d’évaluation du personnel
adapté aux spécificités du Conseil et aux exigences de performance. Ce systéme doit apporter la
réponse aux constats dégages lors de la phase diagnostic sut le systéme actuel d’évaluation.

Le systeme d’évaluation a mettre en place doit notamment;

- Tenir compte des orientations du Conseil en matiére de gestion des ressources Humain es, de
‘management par objectif et d’évaluation du personnel ;.

- Tenir compte des missions, de la typologie des métiers {recherche, étude, évaluation et
gestion) et des profils.;

- Etre adapté a la typologie des métiers (3 titre indicatif : Systeme d’évaluation destiné aux
chercheurs - Systéme d’évaluation destiné aux gestionnaires) ;

- Proposer les medalités nécessaires a fa mise en place d’une évaluation des compétences du
personnel ;

- Proposer un systéme de gestion de V'évaluation du personnel intégré avec les processus-de
gestion des ressources humaines en vigueur et aligné avec les orientations stratégiques et
les exigences de performance du Conseil ;

- Clarifier:

o L'objectif des évaluations du personnel ;

o |e processus d’évaluation, les niveaux et es critéres des évaluations du personnel ;

® Les acteurs concernés par I'évaluation du personnel {'ensemble des niveaux de
responsabilité) ; |

e La planification des évaluations ;

® lesmodalités et outils pratiques d’évaluation du personnel,

- Proposer les modalités nécessaires.a la mise en placé d’un systéme d’évaluation basé sur un
sysiéme de contractuahsatlon (contrats-objectifs) entre les responsables et leurs
collaborateurs, qui facilite Févaluation de la performance des réssources humaines :
clarification des réles et des missions, arborescence des objectifs _(du ‘stratégique a
I'opérationnel), complémentarités des objectifs individuels et collectifs, .

- Concevoir et élaborer le dispositif des « contrats-objectifs » qui devra étre un outil de
gestion formalisant les engagements du personnel et du responsable sur les objectifs &
atteindre et les moyens & mettre en oeuvre pour y arriver.

- Elaborer tous les supports expliquant les technigues et modalités du systeme d’évaluation.

Phase 4 : Sensibilisation et accompagnement 3 la mise en cetivre du systéme de management
de la performance

‘En vue de garantir la réussite de la mise en ceuvre du systéme de management de la performance

et son appropriation aussi bien par les responsables que 'ensemble du personnel, [e titulaire est

tenu de :

- Etablir un plan de communication et de sensibilisation précis et détaillé sur Fimportance du
processus destiné aux responsables et a I'ensemble du personnel ;

- Organiser des sessions de sensibilisatjon et de communication destinées aux responsables. et
au personnel ayant pour abjectifs de leur expliguer les méthodes et techniques du systéme
de management de la performance d’une part et d"autre part de présenter et d’expliquer le
systéme d’évaluation ;

- Tenir des séances d’ accompagnement avec chaque responsable (directeurs (4), chefs de
département (14) , chef d’unité(31}) pour les accompagner dans la.définition des objectifs de
leur entité et leur déclinaison aux membres de leur équipe et les former aux technigues de
conduite des entretiens d'évaluation.
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En plus des dccuments de travail et e communication réguliére, entre le Conseil et le titulgire ,
qui seront élaborés au cours du projet, le titulaire est tenu de arésenter, conformément a ' artlcle
10, les rapports suivants :
Phase 1 : Cadrage de I'étude
AT'issue de cette phase, le titulaire doit remettre :
- La note méthodologique finale conformément aux objectifs et missions du titulaire fixés
au niveau de l'article 32 point 32.4.
- Le document de synthése de présentation du projet et des objectifs-attendus destiné aux
responsables et 3 Fensemble du personnel.
- Les comptes rendus des réunions tenues au cours.de cette phase.
Phase 2:. Diagnostic de 'existant
A llissue de cette phase, le titulaire doit remettre conformément aux objectifs. et missions: du
tltulalre fixés au niveau de I'article 32 point 32.4.
= Le rapport de d:agnostlc détaillé qui devra également mettre en exergue :
e Les résultats de I'évaluation des ressources hiumaines, des. outils de gestion des
ressources humaines existants en faisant ressortir les forces et les faiblesses ;
o L'analyse “forces/faiblesses" et "opportunités/menaces” du systéme d’évaluation et
les documents y afférents _
- La synthése des principales conclusions. et ce pour les différents aspects traités dans le
Fapport.
- Les questionnaires des entretiens effectués avec les responsables et le personnel.
- Les comptes rendus des réunions tenues au cours de cette phase.

Phase 3 : Elaboration des ocutils de management de Ia performance
A l'issue de cette phase, le titulaire doit remettre conformément aux objectifs et missions du
titulaire fixés au'niveau de article 32 point 32.4 :

Etape 1: Elaboration du référentiel des emplois et compétences et des fiches de poste
- Le Référentiel des emplois et compétence comprenant :

e Lanomenclature des emplois du Conseil,

* Leur catégorisation en domaines d’emploi, en familles professionnelles et-en emplois
types permettant a celui-ci d’avoir une vue globale de son-organisation.

¢ Le domaine de I'emploi

o La famille professionnelle

s L'emploi type

® L’em'p!oi/poste

e La compétence

° ...

- Les fiches de poste qui présentent et définissent pour chaque poste :

* L'intitulé du poste et son rattachement hiérarchique ;

e Les relations fonctionnellas internes et les relations externes ;

# Les missions et leur déclinaison détaillée en termes d’activités, de taches, d’objectifs,
de résultats et d'indicateurs dé peirformances et de suivi ;

e Le profil {niveau et domaine de formation, expérierice professionnelle) et les niveaux
de compétences requises {savoirs et savoir-faire) pouroccuper le poste ;

e Les écarts entre compétences requises par le poste et celles acquises. par le détenteur
du poste.
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Etape 2 : Elaboration du plan de renforcement des compétences du personnel
- Le plan de renforcement des capacités décliné en fiches qui doivent présenter pour
chague module de formation :
o Les objectifs de la formation prévue
® Lesthématiques a couvrir par chaque formation
# Le contenu du medule
e Les personnes & former
e Nombre de groupe de personnes a former par-modu]e
e Le nombre de jours de formation requis
e |’échéancier par ordre de priorité

Etape 3.; Conception du systéme d’évaluation des ressources humaines adapté aux spécificités
du Conseil
- le rapport détaille présentant le systéme d'évaluation du personnel adapté aux

spécificités du Conseil comprenant :
e Le dispositif des contrats-objectifs ;
e lesfiches d'évaluation: '
Les fiches de notation.

- Le guide d’évaluation détaillant les process et les modalités dévaluation spécifiques aux
des différentes catégories du personnel ;
Le guide de I'évaluateur destiné 3 tous les responsables amenés & effectuer Pexercice des
évaluations-et des entretiens de leurs collaborateurs ;
Le guide des coliaborateurs destiné 3 I'ensemble du personnel. Il leur servira de guide
pour bien comprendre le systéme.de management des performances et pour p‘ré_parer'[es
entretiens:

Phase 4 :Sensibilisation et'accompagnhement & la mise en ceuvre du systéme-d’évaluation
A lissue de cette phase, le titulaire doit remettre canformément aux objectifs et missions du
titulaire fixés au niveau de I'articlé 32 point 32.4;
- Le plan de communication et de sensibilisation destiné aux responsables et a ['ensemble du
personnel ;
- Le programme et supports afférents aux sessions de sensibilisation. et de .communication
destinées aux responsables etau personnel ;
-~ Supports destinés a la définition des objectifs des entités.

ARTICLE 34:  Délai de validation des documents par le maitre d’ouvrage
Le maitre d'ouvrage disposera de quinze jours (15j) calendaires pour valider les rapports remis.
Des renseignements et des travaux complémentaires pourront &tre demandés au titulaire pendant
le délai de validation, a 'expiration.duquel le maftre d’ouvrage pourra :

-~  Soit accepter les documents sans réserve, ce qui impliguera son approbation ;

- Soitinviter le titulaire & procéder & des corrections ou améliorations de détail ;

- Soit rejeter les documents pour insuffisarice grave.
Dans le deuxiéme cas, le titulaire disposera de dix jours @ (10 j) pour remettre les documents én
forme définitive, étant précisé que les-frais de reprise des documents sont-entiérement 2 la charge
du titulaire,

ARTICLE 35: D quipe desiin nts.
Le concurrent doit préciser dans son offre technique les ressources humaines qui seront affectées
au projet, en indiquant leurs missions et leurs interventions tout au long du projet.

Tous les intervenants doivent &tre des praticiens confirmés dans leur domaine de compétences,
répondant aux conditions requises et disponibles pour mener cette prestation dans les meilleures
canditions.
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Les profils ci-aprés doivent faire obligatoirement partie de I'équipe et doivent répondre aux
exigences suivantes

- 1 Chef de projet disposant d'une formation minimale de Bac+5 et d’une expérience d’au

moins de 10 ans compatible a ['objet du marché notamment en management des
organisations, en gestion et développement des ressources humaines et plus
particulierement en [implantation des systéme de management et d'évaluation des
ressources. humaines et d’une expérience d’au moins de 5 .ans eri tant que chef de
projet ;

2 consultants séniors disposant d’une formation minimale de Bac+5 et d’une expérience
d’au mains de 8 ans et disposant d'une expertise dans le domaine du management des
organisations, en gestion, développement et évaluation des ressources humaines ;

1 consultants disposant d’une formation minimale de Bac+5 et d'une expérience d'au
moins de 5 ans dans le domaine du management des organisations, én gestion,
developpement et évaluation des ressources humaines ;

Le titulaire doit également fournir les curriculums vitae des intervenants proposes pour la
réalisation des prestations, signés par les intéressés et approuvés par le représentant du titulaire
diiment habilité, appuyés par les copies certifiées conformes des piéces justifiant le niveau de
formation des intervenants. Les CV doivent: indiquer, entre autres, le domaine d’expertise couvert
par l'intervenant, sa fonction au sein de I'équipe, son ancienneté dans cette fonction et son
expertise dans le domaine de I'appel d’offres.

Mise en place d’un systéme de managerent de la performance
pour le compte du Conseil Supérieur de I'Education, de [a
Formation et de la Recherche Scientifique.

Total général HT

Taux TVA (.....%}
Total TTC

Arrété le pré's_ent_bord'ereau des prix global a la somme de ..cevireererscssenee DH TTC

..dirhams Toutes Taxes Comprises).

{Signature et cachet du tltulalre]
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N°DU
POSTE

DESIGNATION DES PRESTATIONS

PRIX FORFAITAIRE
HORS TVA

TOTAL
'FORFAITAIRE
HORS TAXE

Phase 1et 2: Cadrage de I'étude et diagnostic de
existant

Phase 3 : Elaboration des outils de management: de
ta performance
- Etape 1 Elaboration du référentiel des emplois
et compétences |
~ Etape.2: Définition du plan de renforcement des
compétences du personnel

Phase 3: Elaboration des outils de management de
fa performance
- FEtape 3: Conception du systéme. d’évaluation
des ressources humaines ad'apté aux sp_éciﬁcités‘
du Conseil

Phase 4 : Sensibilisation et accompagnement & la mise
en ceuvre du systeme d’évaluation

MONTANT TOTAL HT

TAUXTVA (.....%)

TOTALTTC

Arrété  le  présent bordereau des prix a |Ia
letEras)c i smeninrsisnsinsessineresmsissmenen . dirthams marocains, toutes taxes comprises (TTC).

somme de {en chiffres ‘et ‘en

Fait a Rabdt, le........

---------- LTIz Y ]

(Signature et cachet du titulaire)
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DERNIERE PAGE
CAHIER DES PRESCRIPTION SPECIALES
APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DES PRIX
N° 08/CSEFRS/2019

OBIJET : Mise en place d’un systéme de management de la performance pour le compte du
Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique.

PRESENTE PAR VERIFIE PAR
(Dglhok MSELLAK |
i | dLs, k KHADDOU)BENJELLOUN

L—-/.'

dle Ressources

| ki, rej’;}
sl Directrice

LU ET ACCEPTE PAR VALIDE PAR

Conseil Supérieur de I'Education de 1
Formation etdela Recherche Scienbifigue

e ————————————————————————————————
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